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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการ
ประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง 2) เพื่อศึกษาหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
หนองสองห้อง 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลกัการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ สมาชิก
ของต าบลเทศบาลหนองสองห้อง จ านวน 98 คน สุ่มตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (simple random 
sampling) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติการวิเคราะห์การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) และสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณ 
(multiple regression analysis) 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.30 มีอายุตั้งแต่ 41 – 50 ปี 
ร้อยละ 44.90 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 84.70 เป็นพนกังานเทศบาล ร้อยละ 35.70 และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 36.70 

จากผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  

ในส่วนของประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล
หนองสองห้อง พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่ง
ดุลยภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10  

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพของเทซ
บาลต าบลหนองสองห้อง อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัขอนแก่น มหาวิทยาลยัรามค าแหง 



วารสารโครงการทวปิริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 2 
 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล
ในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพ โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
(Pearson’s product moment correlation coefficient) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 พบว่าการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในด้านต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิผลในการบริหารงานตาม
หลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ และในส่วนของการวิเคราะห์ว่าการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี
อิทธิพลกับประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพโดยใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ตวัแปรอิสระ 3 ตวัไดแ้ก่
หลักธรรมาภิบาลด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านค่านิยมประชาธิปไตย และด้านความ
รับผิดชอบทางการบริหารส่งผลกบัประสิทธิผลโดยมีสมการการวิเคราะห์พหุคูณในรูปแบบของคะแนนดิบ
ได ้ดงัน้ี ประสิทธิผล = 0.146 + 0.300(การบริหารจดัการภาครัฐแนวมใหม่) + 0.291(ค่านิยมประชาธิปไตย) 
+ 0.332(ความรับผดิชอบทางการบริหาร) 

 
Abstract 

The study of Good Governance and Effectiveness in administration according to the principle of 
balanced assessment of Nong Song Hong Subdistrict Municipality, Nong Song Hong Subdistrict, Nong 
Song Hong District, Khon Kaen Province have an objective as 1. To study effectiveness in administration 
according to the principle of balanced assessment of Nong Song Hong Subdistrict Municipality, Nong Song 
Hong Subdistrict, Nong Song Hong District, Khon Kaen 2. To study Good Governance of Nong Song Hong 
Subdistrict Municipality, Nong Song Hong Subdistrict, Nong Song Hong District, Khon Kaen 3. To study 
the relationship between Good Governance and Effectiveness in administration according to the principle 
of balanced assessment of Nong Song Hong Subdistrict Municipality, Nong Song Hong Subdistrict, Nong 
Song Hong District, Khon Kaen. This is a survey study which select population and sample in 
Administrators, Government officers and member of Nong Song Hong Municipality Subdistrict of 98 
samples by using questionnaire and analyzed by statistical tool, assumption test by using Pearson’s product 
moment correlation and Multiple regression analysis. 

From the study found that the opinion about Good Governance in overall is in High level with the 
score of 4.02 and for Effectiveness in administration found that the opinion level is in high level with the 
score of 4.10. 

The analysis of the relationship between good governance and Effectiveness in administration 
according to the principle of balanced assessment by using Pearson’s product moment correlation 
coefficient with 0.05 significant level found that Good Governance have the relations with the effectiveness. 
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In the study also analyze about the effect of good governance to effectiveness by using multiple 
regression analysis with 0.05 significant level. The study found that 3 variables (new government 
management, democratic value, and management responsibility) affects effectiveness in according to the 
principle of balanced assessment as show in the equation as follow : effectiveness = 0.146 + 0.300(new 
government management) + 0.291(democratic value) + 0.332(management responsibility) 
 
ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารองคก์ารต่าง ๆ ส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งต่อความส าเร็จ และความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร คือ
นักบริหารหรือผู ้น าองค์การ โดยผู ้น าหรือผู ้บริหารนั้ นเป็นผู ้ท่ีน าการบริหารให้องค์การเดินไปตาม
วตัถุประสงค์ และเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
เป็นไปตามหลกัการสากลท่ีจะสร้างประสิทธิผล ความเจริญกา้วหนา้ ความมีประสิทธิผลในการให้บริการ 
การให้ความปลอดภยัต่อชุมชน การสร้างและปรับปรุงระบบสาธารณูประโภค การรักษาพื้นท่ีสีเขียว โดย
การน างบประมาณท่ีไดจ้ากการอุดหนุนจากส่วนกลาง และรายไดท้อ้งถ่ินมาใชใ้นการบริหารประชาชนใน
เขตเทศบาลใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของประชาชน 
 เร่ืองส าคญัและเป็นหน้าท่ีหลกัในการเป็นตวัแทนของประชาชนท่ีมาจากการเลือกตั้งในระบอบ
ประชาธิปไตย ในการบริหารงานจดัการงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัร่วมกบัฝ่ายการเมืองระดบัรัฐบาล 
ระดบัทอ้งถ่ิน รวมถึงขา้ราชการประจ าและลูกจา้งขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงจ าเป็นจะตอ้งมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีจะบริหารให้ทุกคนมีคุณค่า และเป็นทุนมนุษยท่ี์ส าคญัเพื่อระดมความรู้ ความสามารถ 
และความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการท างานร่วมกบัทีมเพื่อบริการประชาชนตามท่ีกฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินก าหนดไว ้
 การด าเนินการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัคงมีปัญหาในส่วนของภารกิจหลกัของเทศบาล 
อนัไดแ้ก่ ผูรั้บบริการมีปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูป้ฏิบติังานไม่สามารถท าการให้บริการได้
อยา่งทนัท่วงที อีกทั้งปัญหาทางการบริหาร ปัญหาดา้นโครงสร้างองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้น
อ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัญหาดา้นการก ากบัดูแลองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึง
ปัญหาท่ีดล่าวมาในขา้งตน้นั้น เป็นปัญหาท่ีเกิดจากโครงสร้างขององค์การมีความล่าช้า ไม่ยืดหยุ่น จึงไม่
สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลก และความตอ้งการของประชาชน ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างล้น
หลามได ้
 จากประเด็นปัญหาท่ีกล่าวมาในข้างต้น ธรรมาภิบาลจึงเข้ามามีบทบาทต่อประเด็นปัญหาของ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุท่ีธรรมาภิบาลเป็นหลกัการบริหารจดัการท่ีดี เพราะมี
การปรับวิธีคิดในการบริหารราชการของประเทศไทยทั้งระบบ โดยก าหนดเจตนารมณ์ของแผ่นดินข้ึนมา 
เพื่อทุกคนทุกฝ่ายในประเทศตอ้งมีส่วนร่วมในการคิด ปฏิบติั จดัการ รับผิดชอบ แกปั้ญหา พฒันาน าพา
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แผ่นดินสู่ความมัน่คง และสงบสุข มีการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หลกัธรรมาภิบาลจึงตั้งอยู่บนพื้นฐานของความ
ถูกตอ้ง มุ่งให้ประชาชน สังคม ในทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด การบริหาร รวมถึงปรับวฒันธรรม
องค์การภาครัฐใหม่ เพราะรบบราชการท่ีแข็งตวัเกินไป ท าให้ไม่มีประสิทธิภาพ และขาดความชอบธรรม 
ประกอบกบัช่องโหวท่างการส่ือสาร รัฐจึงไม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้น าไปสู่
ความขดัแยง้ ช่วงชิงอ านาจ และความลม้เหลวของระบบราชการในท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ี แนวความคิดเก่ียวกบั 
Government จึงถูกเปล่ียนกลายเป็น Governance ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม 
ค าถามในการวจัิย 

ค าถามวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ี คือ “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองสอง
ห้อง อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการ
ประเมินแห่งดุลยภาพหรือไม่ เพียงใด และ อยา่งไร” 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพของเทศบาลต าบล
หนองสองหอ้ง อ าเภอหนองสองห้อง จงัหวดัขอนแก่น 

2. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง อ าเภอหนอง
สองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กับประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ ของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง อ าเภอหนองสองห้อง 
จงัหวดัขอนแก่น 

 
ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการ
ประเมินแห่งดุลยภาพ ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
มีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดี 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
3. แนวคิดเก่ียวกบัดชันีวดัความส าเร็จแบบสมดุล 
4. ขอ้มูลทัว่ไปของเทศบาลต าบลหนองสองหอ้ง 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
ระเบียบวธีิวจัิย 
 การศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ มี
วธีิการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ คณะผูบ้ริหาร ข้าราชการ สมาชิกของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง 
อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น 
  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ คณะผูบ้ริหาร ขา้ราชการ สมาชิกของเทศบาลต าบลหนองสองห้อง 
อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดว้ยค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 เม่ือแทนค่าในสูตรของ Taro Yamane แลว้ได้
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 98 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตัวแปรอิสระ ( Independent Variable)  คือ  การบริหารงานตามหลักธรรมา ภิบาล

ประกอบดว้ย 
 1) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  1.1) ประสิทธิภาพ 
  1.2) ประสิทธิผล 

    1.3) การตอบสนอง 
2) ค่านิยมประชาธิปไตย 

    2.1) ภาระรับผดิชอบ / สามารถตรวจสอบได ้
    2.2) เปิดเผย / โปร่งใส 
    2.3) หลกันิติธรรม 
    2.4) ความเสมอภาค 
   3) ประชารัฐ 
    3.1) การมีส่วนร่วม / การพยายามแสวงหาฉนัทามติ 
    3.2) การกระจายอ านาจ 
   4) ความรับผดิชอบทางการบริหาร 
    4.1) ผูมี้คุณธรรม / จริยธรรม 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมิน
แห่งดุลยภาพ ประกอบดว้ย 

1) มุมมองทางการเงิน 
2) มุมมองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์าร 
3) มุมมองดา้นกระบวนการภายในองคก์าร 
4) มุมมองดา้นวตักรรม และการเรียนรู้ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลต าบล
หนองสองหอ้ง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 27 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่ง
ดุลยภาพของเทศบาลต าบลหนองสองหอ้ง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 20 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัความ
คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ 

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 

4.1 ความถูกตอ้งเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
แนวคิด ส านวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผูว้ิจยัได้ท าการปรึกษาและสอบถามความ
คิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกับค าถามแต่ละข้อ หลงัจากนั้นจึงท าการแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน า          
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนน าไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 

4.2 ความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
แล้วนั้น ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Pilot test) กับกลุ่มทดสอบ      
จ  านวน 30 คน โดยใช้เทคนิคการวดัความสอดคล้องของแบบสอบถาม  (Internal Consistency Method)       
ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha ซ่ึงจะยอมรับการทดสอบเม่ือมีค่า Alpha มากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.7 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2557) เพื่อสามารถส่ือสารให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจตรงกนั ผูว้ิจยัจึงได้
น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือดว้ยวธีิการดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

 
ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       
ในการเก็บขอ้มูลโดยท าการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จ านวน 98 คน ซ่ึงจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูว้ิจยัได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       
ของการวจิยั เพื่อท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองสองหอ้ง 

5.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้
ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาวเิคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และน าคะแนนท่ีไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล  เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) วเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
1.1) การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ประเภทบุคลากร ระยะเวลาในการท างาน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี และร้อยละ 
1.2) วเิคราะห์ระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3) วิเคราะห์ระดบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลย

ภาพ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.4) วิเคราะห์ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม โดยวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น ามา

แจกแจงความถ่ี   
การวดัระดับตัวแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แล้วน าค่าเฉล่ีย

ดงักล่าวมาแปลผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้ากการหาจ านวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยการน าค่าคะแนนค าถาม 
ท่ีสูงท่ีสุดในแบบประเมินลบกบัค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุดในแบบประเมิน และน ามาหารดว้ยจ านวนชั้น 
จากนั้นแบ่งกลุ่มออกเป็น 5 กลุ่ม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 27) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบัปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 จดัอยูใ่นกลุ่มระดบันอ้ยท่ีสุด 
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2) การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย  
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 

และประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหาสัมพนัธ์
ของเพียรสัน (Pearson’s product moment correlation) ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และการทดสอบ
สมมติฐานหลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ค่านิยมประชาธิปไตย ประชารัฐ และ
ความรับผิดชอบทางการบริหาร สามารถส่งผลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่ง
ดุลยภาพโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ท่ีระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 

การแปลค่าความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.61 – 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.81 – 0.99  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 

 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ
ของเทศบาลต าบลหนองสองหอ้ง อ าเภอหนองสองหอ้ง จงัหวดัขอนแก่น สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.30 มีอายตุั้งแต่ 41 – 50 ปี ร้อยละ 44.90 ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ร้อยละ 84.70 เป็นพนกังานเทศบาล ร้อยละ 35.70 และระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ร้อยละ 36.70 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดา้นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู่ท่ี 4.10 
ตามดว้ยดา้นประชารัฐ 4.08 ดา้นค่านิยมประชาธิปไตย 4.05 และดา้นความรับผิดชอบทางการบริหารท่ี 4.02 
ตามล าดบั  
 3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมิน
แห่งดุลยภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิผลใน
มุมมองดา้นกระบวนการภายในมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก เท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ
มุมมองส่วนของผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.13 มุมมองดา้นการเงิน 4.07 และมุมมองดา้นการเรียนรู้และนวตักรรมองคก์าร 
เท่ากบั 4.02 ตามล าดบั 
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4. ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล กบัประสิทธิผลใน
การบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ โดยสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s 
product moment correlation coefficient) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่การบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลในดา้นต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ 

5. ผลการวิเคราะห์ว่าการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล สามารถส่งผลกบัประสิทธิผลในการ
บริหารงานตามหลักการประเมินแห่งดุลยภาพโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ไดแ้ก่ หลกัธรรมาภิบาลดา้น
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นค่านิยมประชาธิปไตย และดา้นความรับผดิชอบทางการบริหารส่งผล
กบัประสิทธิผลโดยมีสมการการวิเคราะห์พหุคูณในรูปแบบของคะแนนดิบได ้ดงัน้ี ประสิทธิผล = 0.146 + 
0.300(การบริหารจัดการภาครัฐแนวมใหม่) + 0.291(ค่านิยมประชาธิปไตย) + 0.332(ความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร) 

 
ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลในการบริหารงานตามหลกัการประเมินแห่งดุลยภาพ 
ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. เทศบาลควรให้ความส าคญักบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนมากข้ึน รวมถึงการกระจาย
อ านาจเพื่อให้ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีสามารถเขา้ถึงปัญหาท่ีแทจ้ริง มีอ านาจในการตดัสินใจเพื่อแกไ้ขปัญหาตาม
ความเหมาะสมให้มากท่ีสุด เพื่อจะไดท้่วงทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม และวฒันธรรมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของเทศบาลสูงข้ึน เพราะสามารถตอบสนองต่อความ
คาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งทนัท่วงที และมีประสิทธิผล 

2. เทศบาลตอ้งเน้นในหลกัประสิทธิภาพ และประสิทธิผล หมายถึงการมีวิสัยทศัน์ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ปฏิบติัหนา้ท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงค ์มีการจดัการ
ความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่า
ต่อการลงทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสาธารณะ 

3. เทศบาลตอ้งบริหารงานบนหลกันิติธรรม และความเสมอภาค โดยอยูภ่ายใตอ้  านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์สุจริต ตรงไปตรงมา 
รวมถึงเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะชนอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อการตรวจสอบ และการประเมินคุณ และโทษ 
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